
IInnffuussiioonn  TThheerraappyy,,  IImmppllaannttss,,    
IImmppllaannttaabbllee  DDeevviicceess  &&  MMoorree    
IInnffuussiioonn  TThheerraappyy,,  IImmppllaannttss,,    
IImmppllaannttaabbllee  DDeevviicceess  &&  MMoorree    

 

  AArree  YYoouu  SSttrruugggglliinngg  WWiitthh  tthhee  OOuuttrraaggeeoouuss  CChhaarrggeess  ffoorr  IInnffuussiioonn  
TThheerraappyy,,  IImmppllaannttss,,  IImmppllaannttaabbllee  DDeevviicceess  &&  MMoorree??    YYoouu  AArree  NNoott    
        AAlloonnee!!  

WWhhaatt  TTyyppeess  ooff  IItteemmss    
AArree  WWee  TTaakkiinngg  AAbboouutt??  

��  IInnffuussiioonn  TThheerraappyy,,  IInncclluuddiinngg::  
��  CChheemmootthheerraappyy    
��  AAnnttiibbiioottiiccss    

  

WWhhaatt  TTyyppeess  ooff  IItteemmss    
AArree  WWee  TTaallkkiinngg  AAbboouutt??  

��  IInnffuussiioonn  TThheerraappyy,,  IInncclluuddiinngg::  
��  TTrreeaattmmeenntt  ooff  AAuuttoo--IImmmmuunnee  DDiisseeaasseess,,  IInncclluuddiinngg::  

��  HHIIVV//AAIIDDSS  
��  LLuuppuuss  
��  MMuullttiippllee  SScclleerroossiiss  
��  LLyymmee  DDiisseeaassee  
��  RRhheeuummaattooiidd  AArrtthhrriittiiss  

��  DDiiaallyyssiiss  aanndd  AAssssoocciiaatteedd  TTrreeaattmmeenntt,,  IInncclluuddiinngg::  
��  EEppooggeenn  
��  PPrrooccrriitt  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  

WWhhaatt  TTyyppeess  ooff  IItteemmss    
AArree  WWee  TTaallkkiinngg  AAbboouutt??  

��  IImmppllaannttss,,  IImmppllaannttaabbllee  DDeevviicceess  aanndd  MMaatteerriiaall,,  IInncclluuddiinngg::  
��  DDeeffiibbrriillllaattoorrss  
��  PPaaccee  MMaakkeerrss  
��  SStteennttss  



��  RRooddss  
��  SSccrreewwss  
��  PPiinnss  

  

WWhhaatt  TTyyppeess  ooff  IItteemmss    
AArree  WWee  TTaallkkiinngg  AAbboouutt??  

��  IImmppllaannttss,,  IImmppllaannttaabbllee  DDeevviicceess  aanndd  MMaatteerriiaall,,  IInncclluuddiinngg::  
��  BBoonnee,,  IInncclluuddiinngg::  

��  CCaaddaavveerr  
��  SSyynntthheettiicc  

��  CCaaggeess  
��  HHeeaarriinngg  DDeevviicceess  
��  PPaaiinn  CCoonnttrrooll  

  

WWhhaatt  AArree  TThhee  IIssssuueess??  
��  BBiilllliinngg  aatt  IInnffllaatteedd  CChhaarrggeess  
  
  
  
  
  
��  PPrroovviiddeerrss  TThhrreeaatteenniinngg  ttoo  PPuullll  tthhee  PPPPOO  DDiissccoouunntt  
��  WWeerree  BBiilllleedd  IItteemmss  UUsseedd??  

  

WWhhaatt  AArree  TThhee  IIssssuueess??  
��  AArree  PPrroovviiddeerrss  ooff  CCaarree  RReecceeiivviinngg  ““KKiicckkbbaacckkss””??  

��  OOrrtthhooppaaeeddiicc  SSuurrggeeoonnss  RReecceeiivveedd    
  ““CCoonnssuullttiinngg  FFeeeess””  ffoorr  PPaarrttiiccuullaarr    
  IImmppllaannttss  PPrroovviiddeedd  bbyy::  

��  ZZiimmmmeerr  
��  DDeePPuuyy  OOrrtthhooppaaeeddiiccss  
��  BBiioommeett  
��  SSmmiitthh  &&NNeepphheeww  
��  SSttrryykkeerr  OOrrtthhooppaaeeddiiccss  

  

WWhhaatt  AArree  TThhee  IIssssuueess??  
��  MMeeddiiccaall  NNeecceessssiittyy  
��  EExxppeerriimmeennttaall  aanndd//oorr  IInnvveessttiiggaattiioonnaall  
��  UUnnbbuunnddlliinngg  



��  TThhiirrdd  PPaarrttyy  LLiiaabbiilliittyy  
��  WWoorrkk  RReellaatteedd  

  

WWhhaatt  AArree  TThhee  IIssssuueess??  
��  CCoommpplliiccaattiioonnss  ooff  NNoonn--CCoovveerreedd  TTrreeaattmmeenntt,,  iiff  PPllaann//PPoolliiccyy  
EExxcclluuddeess  

��  WWaaiivveerr  ooff  CCoo--PPaayy//DDeedduuccttiibbllee  
��  BBaallaannccee  BBiilllliinngg    
  tthhee  PPaattiieenntt  
��  SSttoopp  LLoossss  
  

WWhhaatt  AArree  TThhee  SSoolluuttiioonnss??  
AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  

��  QQuuaannttiiffyyiinngg  tthhee  CCoossttss  
��OObbttaaiinn  IItteemmiizzeedd  BBiillll  
��IIddeennttiiffyy  CChhaarrggeess  iinn  QQuueessttiioonn  
��RReeqquueesstt  tthhee  AAccttuuaall  IInnvvooiiccee  

��DDeetteerrmmiinnee  ““SShheellff  LLiiffee””  
��OObbttaaiinn  tthhee  LLiisstt  PPrriiccee  
  

  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
��  VVeerriiffyyiinngg  IItteemmss  BBiilllleedd  WWeerree  PPrroovviiddeedd  

��  OObbttaaiinn  NNeecceessssaarryy  RReeccoorrddss,,  IInncclluuddiinngg::  
  

��  OOppeerraattiivvee//PPrroocceedduurree  RReeppoorrttss  
��  OORR  OOppeerraattiivvee  RReeccoorrdd  
��  PPrrooggrreessss  NNootteess  
��  AAddmmiissssiioonn  HHiissttoorryy  &&  PPhhyyssiiccaall  
��  DDiisscchhaarrggee  SSuummmmaarryy  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
��IIff  RReeccoorrddss  DDoo  NNoott  CCoonnffiirrmm  oorr  DDiissaaffffiirrmm  UUssaaggee,,  PPeerrffoorrmm  
tthhee  FFoolllloowwiinngg::  
��  CCoonnttaacctt  SSuurrggeeoonn//PPrraaccttiittiioonneerr::  

��  SSeenndd  aann  IItteemmiizzeedd  LLiisstt  ooff    
  EEqquuiippmmeenntt,,  IImmppllaannttss,,  eettcc..,,      
  iinn  QQuueessttiioonn  



��  HHaavvee  SSuurrggeeoonn//PPrraaccttiittiioonneerr  VVeerriiffyy  WWhhaatt  WWaass  UUUUUUUUsssssssseeeeeeeedddddddd  aanndd  
HHooww//WWhheerree  TThheeyy  WWeerree  UUsseedd    

��  RReeqquueesstt  TThhaatt  TThheeyy  SSiiggnn--OOffff,,  DDaattee  aanndd  RReettuurrnn  

  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
LLooccaattee  SSuupppplliieerr//MMaannuuffaaccttuurreerr  
  

  
  

��  IIddeennttiiffyy  NNaammee  ooff  CCoommppaannyy  TThhrroouugghh  RReeccoorrddss  
��  GGooooggllee  SSuupppplliieerr//MMaannuuffaaccttuurreerr  
��  SSeeaarrcchh  IInntteerrnneett  WWeebb--SSiittee  

��  EEqquuiippmmeenntt  
��  PPrriicciinngg  
��  AArree  PPrroovviiddeerrss  ooff  CCaarree  RReecceeiivviinngg  ““KKiicckkbbaacckkss””??  
  

  

KKiicckkbbaacckkss  
��  FFeeddeerraall  IInnvveessttiiggaattiioonn  RReevveeaalleedd  OOrrtthhooppaaeeddiicc  SSuurrggeeoonnss  RReecceeiivveedd  
““CCoonnssuullttiinngg  FFeeeess””  ffoorr  HHiipp  aanndd  KKnneeee  IImmppllaannttss  bbyy  55  IImmppllaanntt  
MMaannuuffaaccttuurreerrss  
��  SSttrryykkeerr  
��  ZZiimmmmeerr  
��  DDeeppuuyy  OOrrtthhooppaaeeddiiccss  
��  BBiioommeett  
��  SSmmiitthh  &&  NNeepphheeww  

  

KKiicckkbbaacckkss  
��  TThheessee  IImmppllaanntt  MMaannuuffaaccttuurreerrss  PPaaiidd  $$331111  MMiilllliioonn  ttoo  SSeettttllee  AAnnttii--
KKiicckkbbaacckk  SSttaattuuttee  

  
��  TThheessee  IImmppllaanntt  MMaannuuffaaccttuurreerrss  AAggrreeeedd  ttoo  1188  MMoonntthhss  ooff  FFeeddeerraall  
MMoonniittoorriinngg  

��  TThheessee  IImmppllaanntt  MMaannuuffaaccttuurreerrss  MMuusstt  PPoosstt  tthhee  FFoolllloowwiinngg  oonn  TThheeiirr  
WWeebb--SSiitteess::  
��  NNaammeess  ooff  CCoonnssuullttaannttss  
��  HHooww  MMuucchh  TThheeyy  WWeerree  PPaaiidd  

  

KKiicckkbbaacckkss  



��IIff  IImmppllaannttss  aarree  SSuupppplliieedd  bbyy  AAnnyy  ooff  TThheessee  PPrroovviiddeerrss,,  
CChheecckk  WWeebb--SSiittee  ttoo  SSeeee  iiff  SSuurrggeeoonn’’ss  NNaammee  iiss  AAllssoo  LLiisstteedd  

��MMoorree  IImmppllaanntt  MMaannuuffaaccttuurreerrss    
  aarree  UUnnddeerr  IInnvveessttiiggaattiioonn,,  IInncclluuddiinngg::  

��EExxaacctteecchh,,  IInncc  
��WWrriigghhtt  MMeeddiiccaall  GGrroouupp  

  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
��LLooccaattee  SSuupppplliieerr//MMaannuuffaaccttuurreerr  
��CCoonnttaacctt  SSuupppplliieerr  aanndd  IInnqquuiirree::  

��WWhhaatt  EEqquuiippmmeenntt  ((aanndd  SSuupppplliieess))    aarree  RReeqquuiirreedd  ffoorr  
PPrroocceedduurree    PPeerrffoorrmmeedd  

��BBrroocchhuurreess  oonn  SSppeecciiffiicc  EEqquuiippmmeenntt  
��CCoosstt  ooff  EEqquuiippmmeenntt  ((aanndd  SSuupppplliieess))  

  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
��  DDeetteerrmmiinniinngg  RReeaassoonnaabbllee  aanndd  UUssuuaall  RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  

��  AAWWPP  ==  ““AAiinn’’tt  WWhhaatt’’ss  PPaaiidd””  
��  CCoosstt  PPlluuss  PPeerrcceennttaaggee  
��  CCoommppaarraabbllee  EEqquuiippmmeenntt  CCoosstt  
��  HHCCPPCCss  AAlllloowwaannccee  

  NNOOTTEE::    IInn  OOrrddeerr  ttoo  DDeetteerrmmiinnee  iiff  aa  DDiissccoouunntt  iiss  aa  TTrruuee  SSaavviinnggss——tthhee  
DDiissccoouunntt  MMuusstt  bbee  QQuuaannttiiffiieedd!!  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
��  EEvvaalluuaattee  MMeeddiiccaall  NNeecceessssiittyy  

��  LLeevveell  ooff  CCaarree  
��  EEffffiiccaacciioouuss  ffoorr  CCoonnddiittiioonn((ss))  
��  CChheecckk  FFDDAA’’ss  WWeebb--SSiittee  ttoo  SSeeee    
  iiff  AApppprroovveedd  ffoorr  CCoonnddiittiioonn((ss))  
��  SSttaannddaarrdd  PPrroottooccooll  vvss..  FFaacciilliittiieess’’  PPrroottooccooll  
��  EExxaammppllee::    EERR  BBiilllliinngg  ffoorr  IInnttrraavveennoouuss  AAcccceessss  WWiitthhoouutt  AAnnyy  AAssssoocciiaatteedd  
CChhaarrggeess  ffoorr  IIVV  FFlluuiiddss  oorr  MMeeddiiccaattiioonnss  

  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
��  RReevviieeww  ffoorr  EExxppeerriimmeennttaall  aanndd//oorr  IInnvveessttiiggaattiioonnaall  

��  RReeqquueesstt  DDooccuummeennttaattiioonn  ooff  SScciieennttiiffiicc  LLiitteerraattuurree  FFrroomm  PPrraaccttiittiioonneerr  
��  RReeqquueesstt  DDooccuummeennttaattiioonn  aass  RReeqquuiirreedd  bbyy  PPllaann//PPoolliiccyy  
��  CChheecckk  NNIIHH’’ss  WWeebb--SSiittee  oonn  CClliinniiccaall  TTrriiaallss  



  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
��  UUnnbbuunnddlliinngg  ––  BBiilllliinngg  AAllaa  CCaarrttee  
��  UUppccooddiinngg  ––  BBiilllliinngg  ffoorr  MMoorree  CCoommpplleexx  TThhaann  RReennddeerreedd  

��  EExxaammppllee::    AAllllooggrraaffttss    
  BBeeiinngg  BBiilllleedd  aass  ““CCaaggeess””  

��  TThhiirrdd  PPaarrttyy  LLiiaabbiilliittyy  
��  RReeccaallllss  
��  CCoommpplliiccaattiioonnss  

  

AAuuddiitt,,  AAuuddiitt  &&  AAuuddiitt  
��  WWoorrkk  RReellaatteedd  
��  CCoommpplliiccaattiioonnss  ooff  NNoonn--CCoovveerreedd  TTrreeaattmmeenntt,,  iiff  PPllaann//PPoolliiccyy  EExxcclluuddeess  
  
��  WWaaiivveerr  ooff  CCoo--PPaayy//DDeedduuccttiibbllee  

��  CCoonnttaacctt  PPrroovviiddeerr  ffoorr  BBaallaannccee  DDuuee  
��  OObbttaaiinn  PPaattiieenntt  LLeeddggeerr  SSttaatteemmeenntt  
��  CCoonnttaacctt  EEmmppllooyyeeee//IInnssuurreedd  aanndd  DDooccuummeenntt  WWhhaatt  TThheeyy  WWeerree  TToolldd  RReeggaarrddiinngg  
FFiinnaanncciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy  

  

WWhhaatt  AArree  TThhee  SSoolluuttiioonnss??  
��  NNeeggoottiiaattee  

��  DDoo  YYoouurr  ““HHoommeewwoorrkk””  BBeeffoorree  
��  WWhhaatt  iiss  YYoouurr  ““RRaannggee””  
��  SSppeeaakk  ttoo  tthhee  PPeerrssoonn  WWhhoo  CCaann  MMaakkee  tthhee  DDeecciissiioonn  
��  OObbttaaiinn  aa  WWrriitttteenn  SSiiggnn--OOffff,,  BBuutt  MMaakkee    
  CCeerrttaaiinn  YYoouu  oorr  CClliieenntt  CCaann    
  UUpphhoolldd  TThheeiirr  EEnndd  

  

WWhhaatt  AArree  TThhee  SSoolluuttiioonnss??  
��  EEffffeeccttiivvee  CCaassee  MMaannaaggeemmeenntt  
��  PPllaann  DDeessiiggnn  

��  RReeqquuiirree  CCooppyy  ooff    
  IInnvvooiiccee  oonn  IImmppllaannttss  
��  AAllllooww  IInnvvooiiccee  PPlluuss    
  PPeerrcceennttaaggee  ffoorr    
  RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff    
  IImmppllaannttss  

  



WWhhaatt  AArree  TThhee  SSoolluuttiioonnss??  
��  PPPPOOss  

��  DDoo  TThheeyy  CCaarrvvee  OOuutt  HHiigghh  CCoosstt    
  CChhaarrggeess  ffoorr  IImmppllaannttss??  
��  IIff  NNoott,,  WWhhaatt  AArree  TThheeyy  GGooiinngg  ttoo  DDoo??  
��  PPrroovviiddee  tthhee  PPPPOO  WWiitthh  YYoouurr  FFaaccttss  aanndd  FFiigguurreess  
��  WWhheenn  SSeelleeccttiinngg  PPPPOOss,,  SSppeecciiffiiccaallllyy  AAddddrreessss  HHooww  TThheeyy  HHaannddllee  TThheessee  CChhaalllleennggiinngg  
RReepprriicciinnggss  

��  WWhheenn  WWaass  tthhee  CCoonnttrraacctt  LLaasstt  NNeeggoottiiaatteedd??  
��  IInn  aa  DDiissppuuttee,,  CCaarrvvee  OOuutt  tthhee  QQuueessttiioonnaabbllee  IItteemmss  oorr  
��  AAllllooww  SSuubbjjeecctt  ttoo  AAuuddiitt  aanndd  RReeccoovveerryy  

  

WWhhaatt  AArree  TThhee  SSoolluuttiioonnss??  
��  BBaallaannccee  BBiilllliinngg  PPaattiieenntt  

��  PPrroovviiddee  PPaattiieenntt  WWiitthh  FFuullll  IInnffoorrmmaattiioonn//EExxppllaannaattiioonn  ttoo  KKeeeepp  TThheemm  iinn  
tthhee  LLoooopp  
��  CCooppiieess  ooff  IInnvvooiicceess  
��  CCooppiieess  ooff  BBiilllleedd  CChhaarrggeess  

��  NNeettwwoorrkk  WWiitthh  OOtthheerrss  iinn  tthhee  IInndduussttrryy  

  

SSttoopp  LLoossss  IIssssuueess  
��  PPllaann  DDeessiiggnn  

��  AAdddd  ttoo  TTrreeaattiieess  
��  PPllaann  iiss  RReeiinnssuurreedd,,  NNoott  CCoonnttrraaccttss  

  NNOOTTEE::    CCaauuttiioonn!!    YYoouu  MMuusstt  DDoo  WWhhaatt  YYoouu  SSaayy!!  
��  CCoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  YYoouurr  AAddmmiinniissttrraattoorrss  YYoouurr  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  VViiaa::  

��  NNeewwsslleetttteerrss  
��  EEdduuccaattiioonnaall  WWoorrkksshhooppss  

��  SSuuggggeessttiioonn::    HHiirree  aann  OOuuttssiiddee  SSppeeaakkeerr  ((NNoott  SSoo  SSuubbttllee  HHiinntt!!))  
��  OOnn--SSiittee  oorr  OOffff--SSiittee  MMeeeettiinnggss  

  

SSttoopp  LLoossss  IIssssuueess  
��  AAss  aa  PPaayyeerr  KKeeeepp  YYoouurr  SSttoopp  LLoossss  CCaarrrriieerr  aanndd  RReeiinnssuurreerr  IInnffoorrmmeedd  
ooff::  
��  PPootteennttiiaall  SSttoopp  LLoossss  CCaaiimm  
��  AAnnyy  DDeellaayy  iinn  PPaayymmeenntt,,  DDuuee  ttoo  TThhiiss  IIssssuuee  
��  LLoossiinngg  PPPPOO  DDiissccoouunntt  
��  RReeqquueesstt  ffoorr  TTiimmee  EExxtteennssiioonn,,  iiff  NNeecceessssaarryy  

  

WWhhaatt  AArree  TThhee  SSoolluuttiioonnss??  
��  AAddvviissee  ooff  EERRIISSAA  RRiigghhttss  aanndd  DDeennyy  oonn  AAllll  BBaasseess  
  
 


